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TEMA:

Propor um plano de negdcios para a expansao comerci al de um produto ou servigo
da empresa analisada, visando o mercado internacion  al e levando em consideracéo
0s aspectos abaixo.

O aluno devera escolher uma empresa de qualquer porte ou segmento e, com base no
cenario desta empresa, elaborar um plano de negdcios com o objetivo de ampliar suas
atividades, visando melhores resultados.

O plano de negdcios que sera elaborado pelo aluno, deve se basear nas seguintes etapas

1. Descrever a empresa escolhida:
1.1.Porte e tipo de negdécio da empresa,;
1.2.Principais produtos e/ou servigos;
1.3. Principais concorrentes;
2. Analisar o cenério da empresa:
2.1. Analise dos resultados obtidos e participacdes no mercado;
2.2.Identificar ameacas e oportunidades;
2.3.Identificar pontos fortes e pontos fracos;
2.4.|dentificar possiveis falhas na gestdo de estoque e logistica na empresa;

3. Com base nos conhecimentos do cenario analisado no item 2, identificar uma area,
produto, servico ou processo para o plano de negdcios:

3.1.Descrever a situacao atual da area, produto, servico ou processo escolhido;

3.2.Descrever uma proposta para ampliar ou melhorar os resultados da empresa, com
base na area, produto, servico ou processo escolhido.

O plano de negécios elaborado deve apresentar, no minimo, a seguinte estrutura:
»=  Sumaério executivo
» Anéalise do mercado
» Estratégia
= QOrganizacao e geréncia
» Planejamento de Marketing (interno ou externo)
» Planejamento financeiro



ASPECTOS ESPECIFICOS DO TRABALHO:

O aluno deve analisar os aspectos comerciais de um produto ou servico da empresa
escolhida e utilizar, para a elaboragao do plano, os seguintes pontos:

1. Benchmarking;

Acdes para entrar no comércio exterior (avaliar barreiras e riscos);
INCOTERMS;

Estoque e distribuicao;

Fontes de financiamentos e meios de pagamento;
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Proposta financeira e de caixa.

DISCIPLINAS CONTEMPLADAS :

BASE COMPLEMENTAR
Sistemética de importacéo e exportacédo Plano de negécios
Analise das demonstracdes financeiras Estatistica aplicada
Cadeia de decisdo na gest. de negécios Gestao de rec. patrim. e logisticos




Instrucdes para o desenvolvimento do Projeto PIM

2.1 O relatério final do projeto devera ser entregue via sistema de envio do PIM , na
data estipulada no calendario académico.

MATERIAL DE APOIO:

= Conteldo das aulas
= Modelo de relatério do PIM



ANEXO 01

INSTRUCOES PARA FORMATACAO GRAFICA

Com o objetivo de obter padronizacdo de forma nas monografias do Projeto Integrado
Multidisciplinar — PIM apresentamos a seguir um roteiro para a digitacdo dos trabalhos.
Neste documento estdo sugeridos: tipo e tamanho de fonte, posi¢céo e formato de titulos e
sequéncia das partes integrantes do trabalho. Cabe ressaltar que, conforme NBR
14724:2002, “o projeto grafico é de responsabilidade do autor do trabalho ”. Todavia,

os elementos que sdo normatizados deverao ser atendidos.
ASPECTOS GERAIS:

Material e Encadernacdo :

Capa e contracapa: acetato transparente na frente e na cor preta no fundo
Texto: papel A4 - 210x297mm - branco

Margens :
Superior e Esquerda: 3,0cm
Inferior e Direita: 2,0cm

Espacamento entre linhas e Paragrafos

O espacamento entre linhas deve ser de 1,5 linha, correspondendo a cerca de 1,2 cm
entre as linhas. NOTA: Embora a padronizacdo do espagamento pela NBR
14724:2002 seja por espacamento entre linhas duplo, adotaremos 0 espacamento
entre linhas em “um e meio”.

E usual que o espacamento entre paragrafos deve ser o dobro do existente entre as
linhas. No caso de utlizacdo de editor de textos (Word), no menu
Formatar\Paragrafo\Recuos e Espacamentos, definir a medida 12 pontos DEPOIS.

O inicio do texto de cada paragrafo deve ficar 1,5 cm, a partir da margem esquerda.
Pode-se optar em definir o recuo especial para a primeira linha, utilizando os recursos do
editor de textos.

As citacbes longas, as notas, as referéncias e os r esumos em vernaculo e em
lingua estrangeira devem ser digitados em espaco si  mples.

Escrita :

Recomenda-se utilizacdo de Fonte ARIAL ou TIMES NEW ROMAN tamanho 12 para o
corpo do texto e tamanho 10 para citagcdes longas (mais de 3 linhas) e notas de rodapé,
bem como alinhamento Justificado .



Paginacéo :
Todas as folhas do trabalho, a partir da folha de rosto, devem ser contadas
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sequencialmente, mas ndo numeradas. A numeragdo € colocada, a partir da primeira
folha da parte textual - INTRODUCAO, em algarismos arabicos, no canto superior direito
da folha. Havendo apéndice e anexo, as suas folhas devem ser numeradas de maneira
continua e sua paginacao deve dar seguimento a do texto principal.

ESTRUTURA DO TRABALHO:

A estrutura do trabalho académico — dissertacao, tese, monografia, trabalho de concluséo
de curso e similares — definida na NBR-14724:2002 (com vigéncia a partir de 29.09.2002),

deve contemplar os elementos pré-textuais, elementos textuais e elementos pés-textuais,

conforme indicado na tabela a seguir:

Estrutura Elemento Condicao
Pré-textuais Capa Obrigatorio
Lombada opcional
Folha de Rosto obrigatério
Errata opcional
Folha de Aprovacéo obrigatério
Dedicatoéria opcional
Agradecimentos opcional
Epigrafe opcional
Resumo obrigatério
Resumo em lingua estrangeira obrigatorio
Sumario obrigatério
Lista de llustracoes opcional
Lista de tabelas opcional
Lista de abreviaturas e siglas opcional
Lista de simbolos opcional
Textuais Introducao Obrigatério
Desenvolvimento Obrigatorio
Concluséo Obrigatdrio
Pés-textuais Referéncias Obrigatorio
Glossario Opcional
Apéndice Opcional
Anexo Opcional
indice(s) Opcional




O significado dos elementos pré-textuais

Capa Externa (dura): € a protecdo externa do trabalho, sobre a qual se imprimem as
informacdes indispensaveis a sua identificacdo, na seguinte ordem:

= NOME DO AUTOR;
= TITULO E SUBTITULO;
= LOCAL (cidade) da instituicao onde deve ser apresentado;
= ANO DE DEPOSITO (da entrega).
Cor da encadernacéao e da gravacao: de acordo com a definicdo dos programas.

NOTA: Este item deve ser adaptado, de acordo com a caracteristica e destinacdo do
trabalho, podendo admitir-se encadernacédo do tipo espiral, com capa e contracapa em
papel reciclado.

Lombada ou Dorso da Capa Dura
=  ANO: devera ser colocado no sentido horizontal
» TITULO DO TRABALHO: devera ser colocado no sentido vertical

Folha de Rosto (anverso) : elemento obrigatdrio , é a folha que apresenta os elementos
essenciais a identificacéo do trabalho. Deve constar de:

= NOME DO AUTOR: responsavel intelectual do trabalho;
= TITULO E SUBTITULO, sendo o primeiro em caixa alta; centralizados;

= NATUREZA (tese, dissertacao e outros) e objetivo (aprovacédo em disciplina, grau
pretendido e outros); nome da instituicdo a que € submetido; area de concentracao
- justificado a direita;

= NOME DO ORIENTADOR, justificado a direita;

= LOCAL e ANO.

Folha de Rosto (verso): Deve conter a ficha catalografica, conforme Cdédigo de
Catalogacao Anglo-Americano — CCAAZ2.

NOTA: Este item deve ser adaptado, de acordo com a carac teristica e destinacédo do
trabalho, podendo admitir-se sua supressao.

Errata: elemento opcional. Trata-se de uma lista com a indicagéo das folhas e linhas em
qgue ocorreram erros, com as corregdes necessarias. Geralmente se apresenta em papel
avulso ou encartado, acrescido ao trabalho depois de impresso.

Folha de aprovacdo : elemento obrigatério que contém autor, titulo por extenso e
subtitulo, se houver, local e data de aprovacdo, nome, assinatura e instituicdo dos
membros componentes da banca examinadora.

NOTA: Este item € indispensavel para dissertacfes e tese s; mas, de acordo com a
caracteristica e destinacdo do trabalho, pode admit  ir-se sua supressao.



Dedicatoria: pagina opcional , onde o autor presta homenagem ou dedica seu trabalho. A
dedicatoria deve figurar a direita, na parte inferior da folha.

Agradecimentos: pagina opcional , onde sdo registrados agradecimentos as pessoas
e/ou instituices que colaboraram com o autor.

Epigrafe: pagina opcional , onde o autor inclui uma citacdo, seguida de indicacdo de
autoria, relacionada com a matéria tratada no corpo do trabalho. A citacdo deve figurar a
direita, na parte inferior da folha.

Resumo : elemento obrigatério , que consiste na apresentacdo concisa dos pontos
relevantes do trabalho. O resumo deve dar uma viséo rapida e clara do conteddo e das
conclusdes do trabalho; constitui-se de uma sequéncia corrente de frases concisas e
objetivas e ndo de uma simples enumeracao de topicos, ndo ultrapassando 500 palavras,
seguido, logo abaixo, das palavras representativas do conteddo do trabalho, isto €,
palavras-chave e/ou descritores, conforme a NBR-6028.

NOTA: Este item deve ser adaptado, de acordo com a carac teristica e destinacédo do
trabalho, podendo admitir-se uma quantidade menor d e palavras do que a acima
indicada. Assim sendo, caberd ao professor coordena dor do programa de PIM |
definir com os alunos a melhor forma.

Abstract ou Resumen ou Résumé : Elemento obrigatério que consiste em uma versao
do resumo em idioma de divulgacdo internacional (inglés ou espanhol ou francés,
respectivamente). Deve ser seguido das palavras representativas do conteiudo do
trabalho, isto €, palavras-chave e/ou descritores, na lingua. A opcado da traducdo deve ser
apenas_por uma lingua.

NOTA: Este item deve ser adaptado, de acordo com a carac teristica e destinacdo do
trabalho, podendo admitir-se sua supressao nos seme stres iniciais do curso.

Sumario: Elemento obrigatorio. E a relagéo das principais se¢des do trabalho, na ordem
em que se sucedem no texto e com indicacdo da péagina inicial. As se¢fes do trabalho
devem ser numeradas, em algarismos arabicos. Elementos como listas de figuras,
tabelas, abreviaturas, simbolos, resumos e apéndices ndo devem constar do Sumario,
mas sim das Listas (préximo item). A apresentacao tipografica das divisdes e subdivisbes
no sumario deve ser idéntica a do texto. Para maiores informagfes, consultar NBR —
6027.

Listas : Sao itens opcionais , que relacionam elementos selecionados do texto, na ordem
da ocorréncia, com a respectiva indicacdo de paginas. Pode haver uma lista Unica para
todos os tipos de ilustragcdes ou uma lista para cada tipo. As listas devem apresentar: o
numero da figura, sua legenda e a pagina onde se encontra.



O significado dos elementos textuais

Como regra geral deve-se considerar que o texto podera ser lido por um leitor nao
especialista no assunto. Assim, o texto deve ser claro, objetivo e de facil leitura, cuidando
para que 0 mesmo nao seja sucinto em demasia, pois o leitor ndo domina,
necessariamente, oS mesmos conhecimentos e informagdes do autor. Deve-se ainda
cuidar do referencial tedrico que ofereca a sustentacdo adequada ao tema discutido.

Introducdo: A introducdo deve ambientar o leitor ao contexto do trabalho, antecipando-
Ihe o propésito do mesmo. Devem aparecer de forma clara, embora sucintamente,
respostas para as seguintes perguntas:

= De que assunto trata o trabalho? (tema);

= Qual ou quais os objetivos do trabalho? (isto é, o que se pretende demonstrar, qual
a finalidade do trabalho);

= Qual ou quais os problemas que envolvem o assunto? (delimitacdes);

= Qual a importancia — relevancia — de se pesquisar o assunto?

= De que forma foi elaborada a pesquisa? (métodos/instrumentos empregados);
» Sistematizacdo do que sera tratado em cada capitulo.

Também € comum aparecer na introducao citacdo de autores e trabalhos de significativa
importancia. Contudo, ndo se trata de fazer, nesse momento, uma revisdo bibliogréfica.
Geralmente se elabora a verséao final deste item apds o desenvolvimento do trabalho.

Desenvolvimento dos Capitulos: O desenvolvimento € a parte mais extensa do
trabalho; também pode ser denominado de corpo do assunto. O seu principal objetivo é
comunicar ao leitor os resultados da pesquisa.

E a apresentacéo do tema de forma l6gica e progressivamente ordenada (capitulos e sub-
capitulos) dos pontos principais do trabalho. Sugere-se consultar NBR-6024, de ago/1989,
referente & numeragéo progressiva das se¢des de um documento.

Consta de revisdo da literatura, descricdo de métodos e materiais utilizados,
apresentacdo de resultados, bem como a discussdo dos resultados que conduzam as
principais conclusoes.

Deve-se cuidar para que as citagfes (mengéo, no texto, de uma informacgéo extraida de
outra fonte), as citacdes diretas (transcricdo textual dos conceitos do autor consultado),
citagcOes indiretas (transcricéo livre do texto do autor consultado) e as citagcdes de citagdes
(transcricao direta ou indireta de um texto que néo se teve acesso ao original) estejam de
acordo com as normas ABNT — NBR 10520, de agosto/2002.

Conclusdo: Embora reina um conjunto de conclus@es, o titulo deve permanecer no
singular — CONCLUSAO - ja que remete a secdo e ndo a numero de conclusdes
formuladas.

As conclusbes devem ser apresentadas de maneira logica, clara e concisa,
fundamentadas nos resultados e na discussao abordada ao longo do desenvolvimento do
trabalho (capitulos). O autor deve, ainda, retomar as propostas iniciais (apresentadas na
Introducdo) e reafirmar, de maneira sintética, a idéia principal e os pontos importantes do
corpo do trabalho.



O significado dos elementos pds textuais

Referéncias: E o conjunto padronizado de elementos descritivos retirados de um
documento, que permite sua identificacdo individual (relacdo de autores consultados ou
citados, em ordem alfabética da palavra de ordem) - vide normas ABNT NBR 6023:2002 —
mesmo se mencionados em notas de rodapé.

Glossario: Elemento opcional , que consiste em uma lista em ordem alfabética de
palavras ou expressofes técnicas de uso restrito ou de sentido obscuro, utilizadas no texto,
acompanhadas das respectivas definicdes.

Apéndice: Elemento opcional , que consiste em um texto ou documento elaborado pelo
autor a fim de complementar sua argumentacdo, sem prejuizo da unidade nuclear do
trabalho. Geralmente s&o questionarios, entrevistas, fotos, que auxiliam na
fundamentacdo da pesquisa. A citacdo do Apéndice, no decorrer dos capitulos, deve
ocorrer entre parénteses, com a identificacdo sequencial em algarismos romanos ou
letras mailsculas. Sao identificados por algarismos romanos ou letras mailsculas
consecutivas, travessodes e respectivos titulos.

Exemplo:  Apéndice A - ....... ou Apéndice | - ........
Apéndice B - ....... ou Apéndice Il - .......

Anexo: Elemento opcional , que consiste em um texto ou documento néo elaborado pelo
autor, que serve de fundamentagdo, comprovacao e ilustracdo. Sao geralmente
documentos, projetos de leis, decretos, etc., cuja funcdo € complementar o trabalho.
Quando apresentados na forma de “fotocOpias” recomenda-se cuidado com a nitidez e
legibilidade dos mesmos. Lembrar que 0os Anexos sdo todos os documentos de autoria de
terceiros, s6 podendo ser utilizados se o conteudo e referéncia estiverem compondo o
desenvolvimento do trabalho. Séo identificados por algarismos romanos ou letras
maiusculas consecutivas, travessodes e respectivos titulos.

Exemplo: Anexo A - ........ ou Anexo | - ........
Anexo B - ........ ou Anexo Il - .......

indice (s): Elemento opcional , consiste na lista de palavras ou frases, ordenadas de
acordo com determinado critério, que localiza e remete para as informacdes contidas no
texto. Para complementacéo, consultar NBR-6034.
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